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‘ Gliederung

s Rechtsgrundlagen

s Aufgaben der Pflegestltzpunkte

s Erwartungen der Pflegekassen

s Abgrenzung zum Pflegeberater nach § 7a

s Kosten und Finanzierung der Pflegestutzpunkte
s Weg zur Anerkennung als Pflegestltzpunkt

= Aspekte zur Umsetzung

= Dokumentation

= Ausblick




‘ Rechtsgrundlagen

m §92c SGB XI
s Kooperationsvereinbarung vom 15.12.2008

s Vorgaben der LAG Pflegestltzpunkte
s Anforderungen fur Pflegestutzpunkte

s Verfahren fur die Anerkennung als
Pflegestltzpunkt in Baden-Wiurttemberg




‘ Aufgaben der Pflegestltzpunkte

= Auskunft und Beratung
s Koordination

s Vernetzung

s Dokumentation




‘ Aufgaben der Pflegestltzpunkte

Auskunft und Beratung

s Funktionstuchtige Einrichtungen, die qualifizierte
Informationen, umfassende Beratung und
Betreuung von Pflegebedurftigen und deren
Angehorige anbieten

s Personelle Prasenz einer Fachkraft, die an
festen Offnungszeiten jeden Tag in der Woche
an Vor- und Nachmittagen Beratungen
durchfihren kann




‘ Aufgaben der Pflegestltzpunkte

Auskunft und Beratung

Das Beratungsangebot muss insbesondere
neutral erfolgen

Sondierungsgesprache zur Einschatzung des
notwendigen Hilfebedarfs

Keine Leistungsentscheidungen

Die Beratung hat von allen Mitarbeitern nach
den Zielen des Pflegestltzpunktes zu erfolgen




‘ Aufgaben der Pflegestltzpunkte

Koordination

s Koordinierung aller fur die wohnortnahe
Versorgung und Betreuung in Betracht
kommenden medizinischen, pflegerischen oder
sozialen Hilfs- und Unterstltzungsangebote

» Hilfestellung bei der Inanspruchnahme der
Leistungen




‘ Aufgaben der Pflegestltzpunkte

Vernetzung

s Vernetzung aufeinander abgestimmter
pflegerischer und sozialer Versorgungs- und

Betreuungsangebote als Angebot flr den
Hilfesuchenden

m Es soll dabel moglichst alle vor Ort vorhandene
Angebote umfassen




‘ Erwartungen der Pflegekassen

m Diese zentrale Anlaufstelle Pflegestutzpunkt
erleichtert den Pflegebedurftigen durch die
Transparenz den Zugang und vor allem den
Uberblick aller Angebote an seinem Wohnort

= Die Unterstltzung aus einer Hand tragt zu einer
EntbUrokratisierung bel

m Der Ratsuchende kann sich so frel entscheiden
welche ortlichen Angebote er in Anspruch
nehmen mochte




‘ Erwartungen der Pflegekassen

= Eine Integration der vorhandenen und
bewahrten Strukturen im Pflegestltzpunkt erfolgt
durch Vernetzung und tragt dadurch auch zu
einer Optimierung des Spektrums aller ortlichen
Angebote bel

= EIn wichtiger Aspekt bel allen Beratungen im
Pflegestutzpunkt sind die Grundséatze von
Neutralitat und Unabhangigkeit




\Abgrenzung zum Pflegeberater

m Nach § 7a SGB Xl haben alle Personen einen
Anspruch auf individuelle Beratung und

m Diese
Pflege

m Der Pf
Pflege

Hilfestellung durch einen Pflegeberater

Pflegeberatung ist eine Pflichtaufgabe der
Kassen

egeberater berat und begleitet den

pedurftigen im Case-Management

s Die Pflegeberatung erfolgt durch die fur den

Pflegebedurftigen zustandige Pflegekasse




\Abgrenzung zum Pflegeberater

s Leistungsentscheidungen kann rechtsverbindlich
Immer nur die zustandige Pflegekasse treffen

s Die Pflegeberatung wird daher direkt bei der
Pflegekasse oder in der Hauslichkeit erfolgen

m Die Pflegekassen stellen daneben sicher, dass
nel Bedarf eine Pflegeberatung auch im
Pflegestlutzpunkt angeboten wird




'Kosten und Finanzierung

s Die Kosten eines Pflegestutzpunktes wurden In
der Kooperationsvereinbarung auf 80.000 Euro
jahrlich festgeschrieben

m Die gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen
Ubernehmen zwei Drittel des Betrages und ein
Drittel Gbernehmen die Kommunalen Trager

s FUr die vereinbarten 50 Pflegestutzpunkte
stellen die Kranken- und Pflegekassen damit
fast 2.7 Millionen Euro jahrlich zur Verflgung




‘ Anerkennung als Pflegestitzpunkt

s Die Stadt- und Landkreise beantragen lhre
Anerkennung bei der LAG Pflegestltzpunkte

= Vorgelegt wird das vorgesehene Konzept und
ein abgestimmter Stutzpunktvertrag

s EIn Fachausschuss prift diese Antrage
zusammen mit der Geschaftsstelle der LAG und
gibt dem Vorstand eine Empfehlung

m Der Vorstand der LAG entscheidet Uber den
Antrag mit Mehrheitsbeschluss




‘ Aspekte zur Umsetzung

m Aus dem Stutzpunktkonzept mussen die
Aufgaben abzuleiten sein und die Ziele der
Arbeit festgelegt werden

s ES muss erkennbar sein, wie die ortlichen
Strukturen eingebunden werden und die
Vernetzung und Koordinierung erfolgt

» Der Pflegestltzpunkt hat in seiner
Offentlichkeitsarbeit den Mehrwert fir die
Pflegebedurftigen herauszustellen




‘ Aspekte zur Umsetzung

s Es wird sinnvoll und notwendig sein, dass durch
ein einheitliches Logo der Pflegestutzpunkt
eindeutig erkannt wird.

= Ein einheitliches Erscheinungsbild der
Pflegestutzpunkte soll zur ,Marke" werden

m Sicherstellung der Qualitat der Arbeit im
Pflegestutzpunkt tragt zu seiner Akzeptanz bel

m Beratungen erfolgen im zentralen
Pflegestltzpunkt der Stadt- und Landkreise




‘ Aspekte zur Umsetzung

= Einbindung vorhandener Beratungsstrukturen
muss nicht zwangslaufig zu Satellitenlosungen
fUhren

» Regionale Besonderheiten sind zwar zu
perucksichtigen, aber eine Konzentration im
Pflegestutzpunkt garantiert mehr die Qualitat der
Beratung der Pflegebedurftigen

s Eine ,Aul3enstellenregelung” I0st keinen
Anspruch auf Mitfinanzierung aus




‘ Aspekte zur Umsetzung

s Die Kooperationsvereinbarung sieht die
Einrichtung eines fachkundigen Gremiums auf
ortlicher Ebene zur Unterstltzung der Arbeit vor

s Die Zusammensetzung wird vor Ort geregelt

s Dieses Gremium unterstutzt die Arbelt des
Pflegestltzpunktes in konkreten
Angelegenheiten




‘ Dokumentation

s Die Beratungen und Koordinationsgesprache
sind zu dokumentieren

s FUr die Evaluation ist eine Dokumentation der
durchgefuhrten Arbeit zwingend zu erstellen

s Diese Dokumentation sollte durch ein landesweit
gemeinsames Dokumentationssystem
sichergestellt werden

n Kriterien einer gemeinsamen Datenbasis
werden von der LAG noch erarbeitet




' Ausblick

s Die Kooperationsvereinbarung sieht die
Errichtung von zunachst 50 Pflegestltzpunkten
In Baden-Wurttemberg vor

s Die Pflegekassen gehen davon aus, dass es
Keinen kurzfristigen Ausbau der Anzahl der
Pflegestutzpunkte geben wird

s Der Nutzen fur die Pflegebedurftigen muss die
entstehenden Kosten mehr als rechtfertigen




' Ausblick

s Die Pflegekassen erwarten einen greifbaren
Mehrwert fur die Pflegebedurftigen

s Der Pflegestlutzpunkt muss im Stadt- und
_andkreis die Anlaufstelle werden

s Die Akzeptanz in der Bevolkerung muss durch
die Qualitat der Beratung im Pflegestutzpunkt
erreicht werden

s Die Nachfrage dieser Beratungen im
Pflegestltzpunkt ist letztlich Mal3stab des
Erfolges




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit




