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München: Seminar für 
mehrsprachige Helferinnen und Helfer 

 

 
Projektbeschreibung 
Ausbildung und Vermittlung mehrsprachiger 
Helferinnen und Helfer zur Begleitung und 
Unterstützung älterer Migrantinnen und 
Migranten (z.B. bei Behördengängen). 
Damit soll älteren Migrantinnen und Migranten 
ein  langer Verbleib in ihrer häuslichen Umge-
bung zu ermöglicht werden. 

Der Ort: 
In der Landeshauptstadt München (ca. 1,3 Mio. Einwoh-
ner) leben etwa 23.600 ältere Migranten und Migrantinnen 
verschiedener Nationalität. Das entspricht einem Anteil von 
9,9 % an der älteren Bevölkerung. 

Träger und Initiatoren: 
Hilfe im Alter GmbH der Inneren Mission München e.V. 

Konzeption: 
Schulung von mehrsprachigen Helferinnen und Helfern mit inter-
kultureller Erfahrung: Vermittlung von Wissen zum deutschen 
Sozialsystem sowie kulturspezifisches Hintergrundwissen zu 
altersbezogenen Themen und aufgabenbezogene Stärkung 
persönlicher Fähigkeiten der Helferinnen und Helfer. Vermittlung 
der geschulten Helferinnen und Helfer an soziale Einrichtungen, 
Hilfesuchende und deren Angehörige. 

Realisiert sind: 
Erprobung des ursprünglichen modularen Schulungskonzepts und 
teilnehmergerechte Änderung des Konzepts in ein zweiteiliges 
Kurssystem.  Insgesamt vier Schulungsdurchläufe. 
Vermittlung einzelner Helferinnen an Einrichtungen der Altenhilfe 
und an soziale Dienste sowie direkt an ältere Migrantinnen zur 
Durchführung regelmäßiger Hausbesuche sowie zur Begleitung bei 
Arztbesuchen und Behördengängen. 
Projekte mit Alten- und Servicezentren (ASZ) zum Abbau von 
kulturellen Hemmschwellen bei der Nutzung dieser Einrichtungen. 

Nutzer: 
Ältere Migrantinnen und Migranten verschiedener Nationalität (v.a. 
Türkisch, Russisch, Ukrainisch) und soziale Dienste und 
Einrichtungen  (z.B. Sozialbürgerhäuser, Vereine, ASZ)  

Besonderheiten : 
Neuer Ansatz einer Seniorenarbeit für besondere Zielgruppen mit 
spezifischen Schwierigkeiten in einer Großstadt, auf Basis von 
Aktivierung und Qualifizierung ehrenamtlich Engagierter. 

 
Seminarteilnehmer mit Dozentin 

 
Ausbildung im Seminar 
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Gespräch mit ehrenamtlicher Helferin 

 


